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So lauft das Homeoffice in Hofer Behorden

Obwohl Arbeitgeber das
Arbeiten im Homeoffice
ermoglichen miissen,
herrscht in vielen Behor-
den eine Kultur der Pri-
senz. In Hof sind beson-
ders in der 6ffentlichen
Verwaltung die meisten
Mitarbeiter im Biiro.

Von Nico Schwappacher

Hof - Um in der Corona-Pandemie
Kontakte zu reduzieren, miissen
Arbeitgeber derzeit das Arbeiten im
Homeoffice ermoglichen. Zuletzt
war Kritik daran laut geworden, dass
in vielen Behérden dennoch eine
Kultur der Prasenz herrsche - und
somit ausgerechnet der Staat seine
Vorgaben besonders lasch umsetze.
EinerUmfrage der Beratungsagentur
Nextpublicunter 4800 Verwaltungs-
mitarbeitern zufolge mussteetwa ein
Viertel der Befragten taglich an den
Arbeitsplatz. Nur 25 Prozent der
Mitarbeiter durften ihren Beruf voll-
standig zu Hause erledigen. Und wie
werden die Regelungen vor Ort
umgesetzt? Die Frankenpost hat sich
nach der Lage in einigen Hofer
Behorden erkundigt.

Landrassamt Hof

Von den insgesamt 350 Mitarbei-
tern des Hofer Landratsamts sind
derzeit taglich zwischen 90 und 110
Personen im Homeoffice - und
damit weniger als ein Drittel. Seit
Beginn der Pandemie habe die
Behorde 226 Arbeitsplatze hierfir
geschaffen, teilt Pressesprecherin
Stefanie Schulze auf die Anfrage
unserer Zeitung hin mit. Die Erfah-

rungen, die das Landratsamt
gemacht hat, seien bislang ,,iiberwie-
gend gut bis sehr gut”.

Dennoch seien einige Abteilungen
nicht fiir das Arbeiten zu Hause
geeignet, da sie Anwesenheit erfor-
dern - das gelte etwa fiir die Zulas-
sungsstelle, die Fithrerscheinstelle
und die Kreiskasse, ebenso fiir den
Bauhof und Teile des Gesundheits-
amtes. Grundsatzlich jedoch biete
sich Homeoffice in vielen Bereichen
der offentlichen Verwaltung an.
,Gerade im Zuge der Digitalisierung
wollen wir mehr mobiles Arbeiten
ermoglichen, um durch Daten- und
Wissenstransfer unsere Prozesse zu
beschleunigen. Homeoffice kann ein
Teil davon sein“, heit es im Schrei-
ben derBehorde.

Teilweise hatten die Mitarbeiter
bereits im Zuge des jiingsten PC-
Tauschs Laptops oder Tablet-PCs
erhalten, mit denen auch im
Homeoffice gearbeitetwerdenkann.
Dariiber hinaus seien in den vergan-
genen Monaten 90 neue Gerate
angeschafft worden. ,Entscheidend
fiir uns sind aber nicht nur die tech-
nischen Gerate, die das Arbeiten von
zu Hause aus erméglichen, sondern
vor allem die Verkniipfung zu den

Daten des Landratsamtes, das heifit
die technischen Rahmenbedingun-
gen, damit unsere Mitarbeiter auch
vom Homeoffice aus einen sicheren
Zugangzuallen Daten haben. Dasist
gegeben.”

Stadt Hof

Bei der Hofer Stadtverwaltung sind
zirka 700 Mitarbeiter beschaftigt -
nur die wenigsten davon arbeiten
ausschlieBlich im Homeoffice. Das
treffe nurauf Personen zu, fiir die die
Tatigkeit im Biiro ein gesundheitli-
ches Risiko darstelle, teilt die Presse-
stelle auf Anfrage mit. Fiir einen gro-
RBen Teil der Belegschaft komme
Homeofficeaufgrund des Aufgaben-
zuschnitts nicht infrage. Welche
Tatigkeiten sich auch von zu Hause
auserledigen lassen, entscheiden die
Fachbereiche selbst. Am besten geht
das in Bereichen mit hohem Digitali-
sierungsgrad.” Birgit ThoR, Sachbe-
reichsleiterin Personal, erklart: ,\Wir
nutzen die Moglichkeit des mobilen
Arbeitens wechselweise, sodass die
gebotene Kontaktreduzierung wei-
testgehend beriicksichtigt wird.”

Oberbiirgermeisterin Eva Dohla
berichtet: ,Unsere Erfahrungen mit
dem Homeoffice sind vielfaltig. So
hat sich gezeigt, dass die beste tech-
nische Ausstattung nicht hilft, wenn
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die heimische Internetverbindung
die Mehrfachnutzung durch Home-
schooling und Homeoffice nicht
bewiltigenkann. ImpositivenSinne
haben wir festgestellt, wie schnell
und umfassend und effektiv sich
alles hat umsetzen lassen.”

Bereits zum Beginn der Pandemie
habe man den Mitarbeitern das
Arbeiten im Homeoffice grundsatz-
lich erméglicht. ,Die technischen
Voraussetzungen hierfiir wurden in
den letzten Monaten weiter ausge-
baut, sodass aktuell fiir gut ein Drittel
der rund 450 PC-gebundenen
Arbeitsplatze mobiles Arbeiten mog-
lich ist“, berichtet Dohla.

Verwaltungshochschule

Wie der in Hof ansissige Fachbe-
reich Innere Verwaltung der Hoch-
schule fiir den 6ffentlichen Dienstin
Bayern auf Anfrage hin mitteilt,
arbeitet die iiberwiegende Zahl der
122 hauptamtlichen Lehrpersonen
und Beschiftigten im Homeoffice.
Nur an einzelnen Tagen oder stun-
denweise sei man im Buro anwesend,
sofern dringende dienstliche Griin-
dedaserfordern. ,Unsere Mitarbeiter
haben die neuen digitalen Moglich-
keiten ziigig umgesetzt.“ Sowohl in
der Verwaltung als auch in der Lehre
bestehe die Moglichkeit, Homeoffice

Zwischen Kinderbetreuung und Biiroarbeit: So sieht der Alltag fiir viele aus, die wegen der Pandemie ins Homeoffice ausweichen.foto:

zu nutzen. Im Bereich der techni-
schen Dienste gebe es jedoch Berei-
che, deren Aufgaben nur in Prasenz
wahrgenommen werden konnen.
Die technischen Voraussetzungen
seien vorhanden: ,,Notebooks geho-
ren entsprechend dem wechselnden
Einsatz in unterschiedlichen Stu-
diengruppen oder in der bayernwei-
ten Fortbildung zur Standardausstat-
tung der hauptamtlichen Lehrperso-
nen. In der Verwaltung werden
Dienstnotebooks bedarfsgerecht an
die Beschaftigten ausgegeben.”

Polizei

Bei der Polizeiist Homeofficenurin
wenigen Bereichen moglich -
schlieBlich miissen die Beamten im
Streifendienst prasent und im Not-
fall schnell an Ort und Stelle sein.
Der grofte Teil der rund 100 Beschif-
tigten der Polizeiinspektion Hof sei
»im operativen Bereich tatig", wie
Heiko Mettke, Pressesprecher der
Polizeiinspektion Hof, es ausdriickt.
»Lediglich in der Verwaltung und
auchin Teilen des Ermittlungsdiens-
tes" seien Moglichkeiten vorhanden,
von zu Hause aus zu arbeiten.
»Immerhin nutzen knapp zehn Pro-
zent unserer Beschéftigten die Mog-
lichkeit von Homeoffice. Groten-
teils steht dies im Zusammenhang
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mit Kinderbetreuung oder mit Vor-
erkrankungen.”

Bereits seit Beginn der Pandemie
habe man die Hiirden fir Homeoffi-
ce reduziert. ,Bei den Erfahrungen
mit dieser Arbeitsform offenbaren
sich allerdings Licht und Schaden*,
teiltMettke auf Nachfragemit. In ers-
ter Linie bedeute Homeoffice fiir die
Beschiftigten eine Erleichterung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie
sowie die Reduzierung des Anste-
ckungsrisikos. Wie die Praxis zeige,
stiilnden dem aber auch Nachteile
gegeniiber: dazu gehoren ,,unausge-
wogene Arbeitsverteilung und Infor-
mationsdefizite“.,Von den Informa-
tionen aus Besprechungen bekom-
men die Kollegen im Homeoffice
natiirlich weniger mit“, erklart der
Polizei-Sprecher. ,Auch verursacht
der Transport von Schriftverkehr
einen gewissen logistischen Auf-
wand. Im Homeoffice tatige Beschaf-
tigte berichten zudem von sozialer
Isolation und von verschwimmen-
den Grenzen zwischen Arbeit und
Freizeit.”

Derzeit wiirden die Beschaftigten
mit Laptops fiir das Homeoffice aus-
gestattet. ,Diese sind durch techni-
sche Vorkehrungen speziell gesi-
chert, um einen vollwertigen Zugriff
auf das dienstliche EDV-System zu
ermoglichen.“Mit den vorhandenen

Bei der Sparkasse Hochfranken ist
Homeoffice in erster Linie fiir Mitarbei-
ter mdglich, die interne Tatigkeiten
erledigen. ,Natiirlich sind manche
Arbeitsplétze, unter anderem die in
der Kundenberatung, nicht fiir
Homeoffice geeignet”, heiBt es auf
Nachfrage. ,,Dastrifftiiberalldort zu,
wo Kundengeschifte vor Ort abgewi-
ckelt werden miissen, wo Kunden-

Unterlagen das Haus vertassen miis-
sen, wo der Entwicklungsstand der
Mitarbeiter ein Arbeiten im Homeoffi-
ce nicht zulasst — zum Beispiel Auszu-
bildende - oder wo Mitarbeiter sich
regelmaBig eng abstimmen miissen.*
Vereinzelt habe man Antrége auf
Homeoffice deshalb abgelehnt. Von
den 188 Mitarbeitern in den internen
Bereichen knnen aber 117 von zu

Hause aus arbeiten. An Arbeitsplatzen,
die fiir Homeoffice geeignet sind, habe
es die Moglichkeit schon vor Corona
gegeben. Frither sei Homeoffice an bis
2u drei Tagen pro Woche méglich ge-
wesen, nun seien es bis zu fiinf Tage."
Die Erfahrungen mit Homeoffice seien
insgesamt gut,doch: ,Natiirlich lauft
noch nicht alles reibungsios, und das
Fithrungs- und Kommunikationsver-

halten verandert sich.” Der Schutz der
Mitarbeiter und Kunden stehe an ers-
ter Stelle. , Beratungsgesprache fin-
den, wo immer maglich, nur telefo-
nisch statt. Wenn Kunden-Unterschrif-
ten gebraucht werden oder Kunden
dies ausdriicklich wiinschen, werden
sie auch in den Geschaftsstellen bera-
‘ten.“ Besprechungenfanden nur in
Ausnahmeféllen in Prasenz statt.

Geriten sei es bislang moglich gewe-
sen, den Bedarf zu decken.

Zur Situation bei der Kriminalpoli-
zei heilt es auf Nachfrage bei der
Pressestelle des Polizeiprasidiums
Oberfranken, Aussagen zu einzelnen
Dienststellen seien nicht moglich.

Allgemein heift es: ,Verstarkt durch -

die aktuellen Gegebenheiten der
Corona-Krise werden die Moglich-
keiten einer Inanspruchnahme von
Wohnraum- und Telearbeitsplatzen
in geeigneten polizeilichen Tatig-
keitsbereichen mit Nachdruck
gepriift und forciert.“ Gleichwohl
bleibe zu beriicksichtigen, ,dass bei
der Polizei aufgrund der besonderen
Aufgabenstellung und zur Gewahr-
leistung der offentlichen Sicherheit
und Ordnung sowie der damit ver
bundenenuneingeschréankten Funk-
tions- und Leistungsfahigkeit der
Dienststellen primér die Prasenzam
Arbeitsplatz und der Dienst vor Ort
erforderlichsind“. BeiallenBeschaf-
tigten der oberfrankischen Polizei,
die die Voraussetzungen fiir mobiles
Arbeiten erfiillen, sei es bisher mog-
lich gewesen, entsprechende

Arbeitsplatze  zu  installieren.
" B

N nin A

Ansonsten wolle man ein Anstecken
durch einen,Wechsel-Schichtdienst
mit moglichst dauerhaft zugeordne-
ten Einsatzteams" vermeiden.

Agentur fur Arbeit

Inder Arbeitsagentur arbeiten viele
Mitarbeiter teilsim Homeoffice, teils
im Buro - ,.je nach den Bediirfnissen
undNotwendigkeiten in den jeweili-
gen Teams", erklart Pressesprecherin
Evelyn Kannhéduser. Insgesamt
machen so rund 80 Prozent der ins-
gesamt rund 210 Beschiftigten der
Agentur fiir ArbeitBayreuth-Hof von
der Moglichkeit Gebrauch, in den
eigenen vier Wanden zu arbeiten.
Derzeit sind bis zu 50 Prozent der
Mitarbeiter gleichzeitig im Homeof-
fice. Ausschlieflich von zuHauseaus
sind etwa 20 Prozent tatig.

»Die Moglichkeit der Mobilarbeit
wird inder Arbeitsagentur Bayreuth-
Hof schon lange genutzt", heifit es
auf Nachfrage. Im vergangenen Jahr
habe die Agentur ihre Kapazitdten
fiir mobiles Arbeiten aber massiv
erhoht und den Zeitrahmen fiir die
Arbeitszeitauf6 bis 22 Uhrausgewei-
tet. ,Sokonnen dieKapazitaten opti-
mal genutzt werden und es wird den
Bediirfnissen der Kunden, beispiels-
weise hinsichtlich der Erreichbarkeit
in Randzeiten, Rechnung getragen.”
Aber auch fiir die Beschaftigten sei
der Beruf so leichter mit familidren
Verpflichtungen zu vereinbaren.

Der Datenschutz habe auch im
Homeoffice Prioritdt. Moglich
mache das - neben der Nutzung
dienstlicherLaptops oder Mini-PCs -
auch die Tatsache, dass sich die
Beschéftigten mit eigener Hardware
in die besonders gesicherten Netz-
werke der Arbeitsagentur einwédhlen
konnen. Hinzu kommt, dass viele
Akten elektronisch vorliegen unddie
Moglichkeit zu Online-Besprechun-
gen und Videoberatungen besteht.



